L ’ Goteborgs

Forsakrings AB Gota Lejon
Stad

Rutin for hantering av hot och
vald pa kontoret

Rutinen ar ett stod nér chefen tillsammans med medarbetaren hanterar hot och vald.

Definitioner

Med hot menar vi muntliga hotelser om fysiskt vald eller skadegorelse som kan vara
riktade mot den anstillda eller mot individen sjélv (till exempel hot om sjélvmord). Andra
exempel pa hot dr obscena eller aggressiva gester, icke onskvérda sexuella nirmanden
och anspelningar, skymford och nedséttande personangrepp.

Vald kan definieras som en aggressiv handling som leder till fysisk eller psykisk skada hos
en annan minniska. Exempel pd sddana handlingar ar att bita, klosa, riva, nypa, knuffa eller
halla fast. Allvarliga skador kan uppsté vid grovre véld, till exempel fysiskt angrepp och
overfall med slag eller sparkar.

Hot och vald

Forebyggande rutiner

Riskbedomning

Det ska genomforas en riskbeddmning minst en gang per ar i samband med
arbetsmiljoronden pé arbetsplatsen samt vid hindelse dér hot och véld ar inblandat. Vid
riskbedomningen ska dven tidigare anmaélda arbetsskador och tillbud om hot och véld
finnas med. Som stdd kan ni anvénda er av en bedomningsmodell for riskanalys som
finns i slutet av vagledningen.

Kompetens/introduktion

o Alla ska ha god kinnedom om vad de ska gora i en hot- eller valdssituation.
e Vikarier ska fa information om arbetsplatsens rutiner och forhéllningssétt vid hot- och
véldssituationer

Forflyttning

e Skriv upp pa tavlan vart du ska ga och ungefar hur ldnge du blir borta.
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Sakerhet

e Den fysiska arbetsmiljon ska utformas sa att det finns flera utrymningsvagar. Mobler
eller andra 16sa foremal far inte blockera utrymningsvégarna.

e Var sérskilt forsiktig ndr du ska genomfora samtal av kinslig natur.

e Be om hjélp om du upplever ridsla/osékerhet infor en arbetssituation. Informera
kollegor och be dem att halla sig i nirheten.

o Forsok avstyra samtal med personer som &r drogpdverkad, uppvisar ett hotfullt
beteende eller beddms kunna bli hotfull. Om det inte 4r mojligt ska ni vara minst tva
personer som genomfor samtalet.

e Ténk pa var du placerar dig i rummet. Se till att du enkelt kan komma ut ur rummet.

o Skriv alltid pé tavlan nér du vantar besok, namn och var den besdkande ar ifran.

e Ta emot ditt bokade besok, for att minimera risken for att fel person kommer in i
lokalen.

Ensamarbete

e Arbeta aldrig ensam om du bedémer situationen som oséker.
e Sldpp inte in okénda personer om du dr ensam pa kontoret. Be personen att dterkomma
en annan dag eller ringa till oss.

Vi akut hot eller valdssituation

o Sitt dig sjdlv i sdkerhet.

e Ring 112 och tillkalla polis, ldkare eller ambulans. Tjdnstgoérande personal svarar for
anmalan nér ett akut polisingripande kravs.

o FOrsok att pakalla arbetskamraternas uppméarksamhet.

e Ténk pa hur ditt kroppssprak kan uppfattas och forsok att inte signalera makt eller
kamp.

e SO0k om mojligt upp “fria ytor” sa att varken du sjélv eller den som hotar/utdvar vald
kénner sig traingd. Hall fysisk distans.

e Ta den hotfulle pé allvar, lyssna aktivt till vad personen har att séga, forsok att avleda

genom att leda in samtalet pa ndgot annat. Forsok att upptrdada lugnt och behérskat.
e Andra beslut eller ”ge efter” i pressade situationer for att avvirja en hotfull situation.
e Forsok aldrig att 6vermanna en hotfull person. Du far inte ta ndgon personlig risk.

Nar nagot intraffat

Arbetsgivaren ska erbjuda den drabbade och/eller arbetsgruppen akut krisstod via var
foretagshélsovard om ett allvarligt fall av vald eller hot har intrdffat. Chefen beslutar om
det.

Omedelbart stéd och omhandertagande

Om personen behdver vérd — uppsok lakare.

Se till att den drabbade inte limnas ensam. Kontakta vid behov anhoriga.

Lat personen prata om det som hént, lyssna. Ifragasétt inte handlandet.

Se till att den drabbade har séker transport hem och ha det ordnat vid hemkomsten.
Samla arbetsgruppen for att g& igenom héndelsen och kénslor som uppstétt hos var och
en.

o Se till att andra berdrda/inblandade 1 hdndelsen far mojlighet att tala om det intraffade.
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Efter handelsen

¢ Informera chefen pé arbetsplatsen om héndelsen.

o Chefen tar stillning till fortsatt stod for den/de drabbade och kontaktar vid behov
foretagshélsovarden.

e Vid hot eller vald i arbetet ska ni géra en anmélan om arbetsskada eller tillbud. Lés pa

sidan 5.

Chefen polisanmaler hot- och valdssituationer.

Malsédgaren ska fa stod i att sta for anmaélan.

Chefen dr skyldig att anméla allvarligt hot och véld till Arbetsmiljoverket.

Chefen fér 6vervdga om Ovriga medarbetare behover stod.

Efterhjalpande atgarder

Krishantering

Foretagshalsovard och HR

Chefen kan ta kontakt med HR och foretagshilsovéarden for att radgéra om och fa stod i
hur en héndelse kan hanteras for att minimera ohélsa.

Anmalan om tillbud eller arbetsskada

Hindelser som innehaller hot eller vald ska du anmila som tillbud eller arbetsskada. Ar
det svért att bedoma om det &r en arbetsskada eller ett tillbud kan du stélla dig fragan om
héndelsen skulle kunna innebéra framtida men. Bedomer du att det finns en risk for
framtida men anmaéler du hiandelsen som en arbetsskada. Du kan ocksa ta kontakt med
skyddsombudet eller HR for att fa rad.

Du skickar din anmaélan till skadechef per e-post eller informerar muntligt, dér ska det
framga vilket datum héndelsen skett, vem anmélaren &r, anméilningsdatum samt vad som
hént.

Chefen, medarbetare och lokalt skyddsombud utreder tillbudet eller arbetsskadan. De gor
riskanalys och vidtar atgarder for att forebygga att liknande hindelser inte upprepas.
Héndelser f6ljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstréffar och i arbetsmiljéronder.

Forsakring TFA-KL vid franvaro pa grund av hot och/eller
valdshédndelse

AFA provar anmélningar om arbetsskada i samband med hot och véld dven om franvaron
ar kortare én atta dagar. Anmélan ska goras till AFA samt Forsékringskassan for provning
om ersdttning fran sjukdag ett. Anmail arbetsskadan pad www.afaforsakring.se, samt till
www.anmalarbetsskada.se med stod av HR.
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http://www.afaforsakring.se/
http://www.anmalarbetsskada.se/
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